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Wstep

1. Niniejszy raport powstat w ramach realizacji projektu Projekt realizowany w ramach programu

Fundusze Europejskiej dla Matopolski 2021-2027. Priorytet 6 Fundusze Europejskie dla rynku
pracy, edukacji i wigczenia spotecznego. Dziatanie 6.13 Lokalne inicjatywy edukacyjne Typ projektu B.
Tworzenie i rozwoj Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE).

Celem gtéwnym projektu jest aktywizacja i utrzymanie zaangazowania edukacyjnego oséb dorostych z
krakowskiego otoczenia Szkoty Podstawowej AMS w Krakowie, w tym z utrudnionym dostepem do
adekwatnej edukacji, do rozwijania swoich umiejetnosci i wigczania sie w zycie spotecznosci lokalnej poprzez
oferte LOWE realizowang we wspdtpracy instytucji i organizacji z otoczenia szkoty w okresie 1.07.25-
30.06.27.

W naszym LOWE grupe docelowg stanowi¢ bedzie 60 oséb 18+ o utrudnionym dostepie do edukacji
dorostych, zgtaszajace chec skorzystania z oferty LOWE, w zaleznosci od zdiagnozowanych probleméw
ekonomicznych i spotecznych, w tym zwtaszcza:

a) posiadajace niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie wymagajgce aktualizacji (co najwyzej zasadnicze
zawodowe lub wyksztatcenie srednie i policealne zdobyte w dalszej przesztosci);

b) osoby w wieku niemobilnym (45-64 lat wedtug definicji GUS); zwt. osamotnione i bez wsparcia
edukacyjnego, spotecznego, integracyjnego

c) cudzoziemcy

d) osoby pracujgce chcgce podwyzszy¢ swoje kompetencje wazne w poszukiwaniu lepszej pracy lub poprawy
swojej pozycji w miejscu pracy, w tym np. pracownicy mato wydajnych firm bez perspektyw rozwoiju, z
utrwalonymi niskimi wynagrodzeniami, nie zadowoleni ze swojego statusu w pracy w zwigzku z brakiem
wykorzystania swojego wyksztatcenia i umiejetnosci.

Oferta szkoleniowa stanowigca zakres wsparcia zostanie przygotowana pod koniec 2025 r, w
oparciu o diagnoze potrzeb szkoleniowych.

Planowane rezultaty taczne dla projektu:

e raport z kompleksowej diagnozy potrzeb edukacyjnych
e 60 0sbb, ktdre skorzystaty ze wsparcia lokalnych osrodkdw ksztatcenia oséb dorostych
e 468 godzin zaje¢ edukacyjnych w LOWE

Rekrutacja do udziatu w projekcie rozpocznie sie pod koniec 2025 roku i bedzie mieé charakter
ciggly, do wyczerpania miejsc. Zasady rekrutacji zostang okre$lone w regulaminie rekrutacji i
uczestnictwa w projekcie.

Przedmiotem niniejszej diagnozy byta kilkuetapowa analiza problemdw i potrzeb spotecznych
wystepujgcych w lokalnym otoczeniu LOWE, definiujgca rowniez luki kompetencji kluczowych u
potencjalnych odbiorcéw LOWE, oparta na dokumentach zrédtowych oraz przeprowadzonych
badaniach.

W niniejszej diagnozie zastosowano nastepujgce metody pozyskiwania danych:
1) Ankieta online.

2) Wywiad pogtebiony

3) Analiza dokumentéw zrédtowych

4) Wywiady swobodne
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Ad.1) Koordynator LOWE we wspotpracy z animatorem przygotowali ankiete dla 0séb fizycznych,
ktora nastepnie zostata udostepniona online z wykorzystaniem formularza GOOGle.

Celem ankiety byto pozyskanie informacji o zgodnosci danych respondentdw z zatozeniami
dotyczgcymi potencjalnych uczestnikow (grupy docelowej projektu), w tym zwtaszcza ich
niemobilnego wieku(45+), zagranicznego pochodzenia (zwtaszcza z Ukrainy), niskiego wyksztatcenia
(najwyzej policealnego) i osoby pracujgce chcace podwyzszy¢ swoje kompetencje wazne w
poszukiwaniu lepszej pracy lub poprawy swojej pozycji w miejscu pracy, w tym np. pracownicy mato
wydajnych firm bez perspektyw rozwoju, z utrwalonymi niskimi wynagrodzeniami, nie zadowoleni
ze swojego statusu w pracy w zwigzku z brakiem wykorzystania swojego wyksztatcenia i
umiejetnosci itp.

Temu stuzyty pytania tzw. metryczkowe. Kolejnym celem ankiety byto zbadanie relacji do wtasnego
uczenia sie przez cate zycie, w tym szkolen pozaformalnych. Temu stuzyty pytania o przeszty i
przyszty udziat w szkoleniach.

Nastepnym celem byto okreslenie potrzeb (luk kompetencyjnych w obszarach umiejetnosci
podstawowych, kompetencji kluczowych.

Nie zabrakto rowniez pytan o potencjalne specjalne potrzeby i warunki utatwiajgce skorzystanie z
oferty LOWE.

Wzér ankiet zostat umieszczony jako zatgcznik nr 1 niniejszego raportu.

Link do ankiety zostat umieszczony na podstronie projektu, a takze rozestany drogg mailowa do
rodzicdw ucznidéw/uczennic, aktualnych i bytych pracownikéw/wspétpracownikow, a takze
udostepniany podczas spotkan bezposrednich z potencjalnymi zainteresowanymi (np. ukrainskimi
uchodzcami).

Aby ankieta byta dostepna réwniez dla osdb z ograniczong dostepnoscia cyfrowg, zostata w formie
papierowe] jako wydrukowana wytozona w lokalnym sklepie w poblizu szkoty. Poprzez formularz
online pozyskano 51 odpowiedzi, a poprzez wypetnione ankiety papierowe (ktére nastepnie przez
koordynatora zostaty wprowadzone online, aby uzyska¢ kompletne systemowe podsumowanie w
postaci automatycznie generowanych wykreséw) kolejne 4. Zatem tgcznie pozyskano 55
odpowiedzi, co jest wartoscig zblizong do zaktadanej w projekcie ilosci uczestnikdw korzystajacych z
LOWE i pozwala ekstrapolowaé dane z ankiet na przysztych potencjalnych uzytkownikdéw szkolen
LOWE.

Jednakze, biorgc pod uwage: a. odlegty czas od ankiety do pierwszych szkolen (4-5 m-cy); b.
planowane spotkania informacyjno- promocyjne otwarte na nowych uczestnikéw (nie tylko tych, co
wypetnili ankiete i zostawili w niej swoje dane); c. zatozone w projekcie odrebne badania
indywidulanych potrzeb szkoleniowych konkretnych uczestnikdw przed konkretnymi szkoleniami; d.
dynamike krakowskiego rynku edukacyjnego, w tym nowe finansowane ze srodkéw UE,
dedykowane osobom fizycznym szkolenia (np. cyfrowe w Programie Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych) uruchamiane sukcesywne w biezgcym okresie)- nie zaktadamy, ze oferta szkolertn LOWE
bedzie automatycznie i bezrefleksyjnie odzwierciedla¢ wyniki niniejszej ankiety, zwfaszcza w
dtuzszej perspektywie czasowej. Oferta szkolen bedzie elastyczna i w sposéb dynamiczny
odpowiadad na potrzeby réwniez tych oséb, do ktérych - z uwagi na ograniczony czas i okres
wakacyjny — nie udato sie dotrze¢ z ankiets.

Z uwagi na dynamike realizacji projektu, w ktérej pozyskiwanie partneréw i zawigzywanie
partnerstwa przewidziano na kolejny okres tj. 1.10-31.12.2025, zatozono po tym okresie
aktualizacje raportu, z uwzglednieniem wnioskéw ptynacych od potencjalnych partneréow i
stojgcych za nimi sSrodowisk i grup spotecznych.
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Ad.2 wywiadem pogtebionym zostata objeta wybrana grupa, czes¢ respondentéw w liczbie 10,
ktéra podata w ankiecie dane do kontaktu. Dobdr do grupy byt po czesci losowy (osoby, ktory
wyrazity zgode na udziat) a po czesci celowy (zaktadat réznorodnos¢ uczestnikdw i ich dobér
wzgledem cech takich jak wiek, pte¢, wyksztatcenie, status spot.) tak, aby odzwierciedlata ona
réznorodnos$¢ grupy docelowej w projekcie.

Celem wywiadéw pogtebionych byto doprecyzowanie, uzupetnienie wypowiedzi z ankiet, uzyskanie
informacji, na ile respondenci znajg lokalny rynek szkolen, na ile s3 zmotywowani do szkolenia sie
przez catfe zycie, jakimi konkretnymi szkoleniami, warsztatami sg faktycznie zainteresowani.
Whioski z wywiaddéw pogtebionych zawarte sg w rozdziale IV.

Ad.3 — Do analizy dokumentéw zastanych dotyczacych obszaru dziatania LOWE, wykorzystano

istniejgce publiczne opracowania takie jak:

a) SzOP FEM 2021-2027 i PROGRAM REGIONALNY FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA MALOPOLSKI
2021-2027 Matopolska Przysztosci

b) Kompetentna Matopolska.PROGRAM ROZWOJU RYNKU PRACY | EDUKACIJI DO 2030 ROKU,
WUP, DE UMWM 2023

c) Strategia Krakowa 2030

d) Dokonano tez kompaktowego przegladu dostepnych aktualnie artykutéw online nt. edukacji
pozaformalnej w Krakowie, w tym takze wynikow Barometru zawodéw 2025 dla Matopolski.

Przeanalizowano je i wyciggnieto wniosku w zakresie, w jakim odnoszg sie one do obszaru dziatania
krakowskiego LOWE.

Ad.4 Dokonano wstepnej analizy zasobdw Szkoty pod katem wykorzystania w LOWE. Szkota
Podstawowa AMS w Krakowie od Il b.r. miesci sie na | p. budynku biurowego przy ul. Kamiennej 21 i
obejmuje ponad 800 m2, w tym 11 sal typu lekcyjnego i jedna wieksza sala wielofunkcyjna. Lokal
jest dostosowany do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. Zajecia lekcyjne i pozalekcyjne w
szkole konczg sie ok 16.15 i od 0k.16.30 -17.00 wybrane sale mogg stuzy¢ na szkolenia oséb
dorostych. W wybranych dniach i godzinach niektére pomieszczenia moga by¢ réwniez dostepne w
godzinach pracy szkoty, co jest istotne z uwagi np. na dyspozycyjnos¢ niektérych nauczycieli w tym
czasie (okienka, mozliwosc¢ przyjscia przed swoimi lekcjami). Sale s3 odpowiednio wyposazone, z
dostepem do wi-fi. Szkota posiada dwa zaplecza kuchenne i dwa kompleksy toaletowe.
Pomieszczenia szkoty dostepne sg takze w weekendy. W ramach wywiadéw swobodnych
przeprowadzono wstepne rozpoznanie mozliwosci szkoleniowych personelu szkoty i uzyskano
wstepny wykaz obszardw, w ktérych personel ten moze prowadzi¢ szkolenia. Wykaz ten znajduje
sie w rozdziale IV.

Whioski z dokumentéw programowych i strategicznych obejmujgcych obszar dziatania LOWE
a) Wnhnioski z SzOP FEM 2021-2027 i PROGRAM REGIONALNY FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA
MALOPOLSKI 2021-2027 Matopolska Przysztosci

Projekty takie jak My-LOWE-AMS powstaty w ramach 6 Priorytetu Funduszy Europejskich dla
Matopolski — pn. Lokalne inicjatywy edukacyjne jako realizacja celu: ksztatcenia i uczenia sie
dorostych, w tym utatwianie mobilnosci edukacyjnej dla wszystkich i dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz celu: Wspieranie uczenia sie przez cate zycie, w szczegdlnosci
elastycznych mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z uwzglednieniem
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umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych, lepsze przewidywanie
zmian i zapotrzebowania na nowe umiejetnosci na podstawie potrzeb rynku pracy.

Role LOWE petni w naszym projekcie Szkofa Podstawowa AMS w Krakowie, dla ktorej organem
prowadzgcym jest Fundacja Wspierania Aktywnosci Lokalnej FALA.

Zgodnie z zatozeniami SzOP szkota ma potencjat do petnienia funkcji lokalnego centrum edukacji
i aktywizacji oséb dorostych: rodzicodw i opiekundéw oraz innych oséb z otoczenia dzieci i
miodziezy, ktére mogg miec braki w zakresie kompetenc;ji.

LOWE w AMS bedzie aktywizowac spotecznos¢ lokalng poprzez pozaformalng edukacje oséb
dorostych. Wg SzOP istnieje potrzeba zaktywizowania biernych edukacyjnie dorostych w
otoczeniu szkét, utrzymanie zaangazowania tych osob przez dobér odpowiednich form i zakresu
oferty edukacyjnej, dostosowanej do indywidualnych potrzeb i oczekiwan, a takze
aktywizowania instytucji i organizacji na rzecz rozwoju umiejetnosci, co wigze sie z podjeciem
nowej misji szkoty.

Wg PROGRAMU REGIONALNEGO FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA MALOPOLSKI 2021-2027
Planowanym rezultatem powyzszych dziatan LOWE powinna by¢ przede wszystkim ,,gotowos$é
do uczenia sie nowych rzeczy” oraz stale diagnozowana ,,potrzeba rozwijania, promowania i
upowszechniania idei uczenia sie przez cate zycie”, poniewaz ,Ciggte uczenie sie

i zdobywanie nowych umiejetnosci ma zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju
zaréwno poszczegolnych oséb jak i catych spoteczenstw.” PR FEM przywotuje Plan Dziatan na
rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych (Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. (2018/C
195/01), ktéry wskazuje cel: co najmniej 60 % wszystkich dorostych powinno co roku
uczestniczy¢ w szkoleniach.

b) Kompetentna Matopolska. PROGRAM ROZWOJU RYNKU PRACY | EDUKACIJI DO 2030 ROKU,
WUP, DE UMWM 2023

Matopolski program rozwoju rynku pracy i edukacji do 2030 roku, podobnie, jak wiele innych
opracowan w tych dziedzinach wskazuje na powazng luke miedzy oczekiwaniami pracodawcéw,
a kompetencjami absolwentéw szkét w obszarach tzw. kompetencji miekkich. ,Matopolskie
szkoty intensywnie starajg sie dostosowac do potrzeb nowoczesnej gospodarki, opartej na
wiedzy, innowacjach i nowych technologiach. Mimo to, wciaz istnieje luka miedzy
oczekiwaniami pracodawcédw a umiejetnosciami absolwentéw. Region, zdominowany przez
sektor ustug (IT, BPO, ustugi turystyczne), potrzebuje pracownikdéw o kompetencjach miekkich
(komunikacja, praca zespotowa) oraz zaawansowanych umiejetnosciach cyfrowych” Jak podajg
autorzy zatgcznika Diagnoza w edukacji: ,Wedtug badan ManpowerGroup z 2021 roku, 5
kompetencji miekkich najtrudniejszych do pozyskania przez pracodawcoéw to: rzetelnosé,
dyscyplina i wysokie poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania, logiczne myslenie i
umiejetnosci rozwigzywania problemdw, przejmowania inicjatywy, krytyczne myslenie i
zdolnosci analityczne oraz odpornosé i elastycznos$é w dziataniu. Kompetencje, o ktérych mowa
odnoszg sie do potfaczenia wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktorych ludzie potrzebujg do
samorealizacji i rozwoju osobistego, zatrudnienia, wtgczenia spotecznego, zréwnowazonego
stylu zycia, udanej egzystencji w pokojowych spoteczenstwach, kierowania zyciem w sposob
prozdrowotny i aktywnego obywatelstwa. Rozwija sie je w perspektywie uczenia sie przez cate
zycie, poczawszy od wczesnego dziecinstwa przez cate doroste zycie, za pomocg uczenia sie
formalnego, pozaformalnego i nieformalnego, we wszystkich kontekstach, w tym w rodzinie,
szkole, miejscu pracy, sasiedztwie i innych spotecznosciach. Do tych kompetencji mozna zaliczy¢

5
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umiejetnosci z zakresu technik informatycznych, od obstugi komputerdw i ich oprogramowania,
po umiejetnosci programistyczne, umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemow, krytyczne
rozumowanie, pomystowos¢, kreatywnos¢, elastycznosc intelektualng, otwartos¢ na nowosci i
umiejetnos$¢ szybkiego uczenia sie, umiejetnos¢ budowania relacji miedzyludzkich i zarzagdzania
nimi, w tym rozwigzywania konfliktéw i napieé, umiejetnos¢ zorganizowanej wspotpracy z
innymi, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, dobrg organizacje wtasnej pracy”.

c) Strategia Krakowa 2030
Z uwagi na fakt, iz dopiero rozpoczety sie prace nad nowa strategig Miasta Krakowa, analizie
poddang istniejgca, zewaluowang strategie ,, Tu chce zy¢. Krakow 2030”7 z 2018 r. Wg
zapisOw Strategii w analizie SWOT Kapitatu spotecznego System , ksztatcenia przez cate
zycie” zostat zdefiniowany jako staba strona Krakowa.
Z drugiej jednak strony podkreslono, ze szanse jego rozwoju jako miasta metropolitalnego,
ktére zapewnia ,,,,Genius loci (,,duch miejsca”). Atrakcyjnosé miejsca zamieszkania, co
wyraza stabilna liczba mieszkancéw i poczucie silnej wiezi z miastem. Bogate tradycje
kulturowe i zwigzana z nimi silna tozsamo$¢ kulturowa mieszkarncéw. Wysoka jakos¢ i
unikatowosc¢ przestrzeni miejskich, atrakcyjne kulturowo i krajobrazowo srodowisko KOM.
tatwy dostep do terendw zielonych. Rozbudowana, nowoczesna i powszechnie dostepna
infrastruktura spoteczna o znaczeniu metropolitalnym. Historyczne, narodowe i kulturowe
dziedzictwo Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Duze mozliwosci zagospodarowania
czasu wolnego w oparciu o oferte kulturalng i rekreacyjna.” Zasoby te w sposdb naturalny
stajg sie takze szansg krakowskiego LOWE na poszerzenie i wzbogacenie oferty edukacyjnej
o te elementy, ktére wychodzg poza lokal szkoty i wykorzystujg to bogactwo kultury,
tradycji, roznorodnos$é terendw zielonych i rekreacyjnych. Dostepna przestrzen miejska w
zatozeniach LOWE stanie sie réwniez przestrzenig edukacyjng, zaréwno jako miejsce
warsztatdw tematycznych (np. kulturowych, turystycznych, rekreacyjnych), jak i w sensie
uczenia sie na nowo swojego miasta, uczenia sie poprzez warsztaty praktyczne poruszania
w infosferze miasta, wyszukiwania miejsc, atrakcji, wydarzen, nowotworzonych elementéw
sfery spotecznej (centra kultury, organizacje) jak i materialnej (nowe parki, nowe obiekty).
Szczegélnie dla cudzoziemcdw i 0séb w wieku niemobilnym taka wiedza jest niezbedna, by
w petni korzystac z oferty Miasta dla jego mieszkancow.
Takie dziatania wpisujg sie z powodzeniem w opisane w Strategii plany Miasta, jak:
e ksztatcenia jezyka i kultury polskiej dla cudzoziemcéw;
e dziatania umozliwiajgce mieszkaricom i przyjezdnym jak najszersze uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych.
e integracja i wspotpraca réznych srodowisk, domdw, centréw i osrodkow kultury i
mtodziezowych domow kultury, szczegdlnie w podejmowaniu niestandardowych
aktywnosci dotyczacych edukacji kulturalnej i artystycznej.

Ad. d) Z danych Barometru zawoddw na rok biezacy dla Matopolski wynika, ze ,Branza edukacyjna
to kolejna, co do wielkosci, w ktdrej widoczne sg deficyty pracownikéw na stanowiskach:
nauczyciele praktycznej nauki zawodu, nauczyciele przedmiotéw ogdlnoksztatcgcych, nauczyciele
przedmiotdw zawodowych, nauczyciele przedszkoli, nauczyciele szkét specjalnych i oddziatow
integracyjnych, pedagodzy.
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W branzy medyczno-opiekunczej deficyty dotyczg zawodow: fizjoterapeuci i masazysci, lekarze,
logopedzi i audiofonolodzy, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, pielegniarki

i potozne, psycholodzy i psychoterapeuci.” | dalej ,W wielu mniejszych firmach, czesto rodzinnych,
dominujg pracownicy w wieku okotoemerytalnym. Sytuacja ta dotyczy takze branzy medyczno-
opiekunczej i edukacji.”

Cho¢ wiec LOWE nie ma mozliwosci przygotowania osdb, do pracy w w/w zawodach, to moze
wesprzec ten proces, zwiekszajgc kompetencje potencjalnych pracownikéw placéwek opieki w
opiece nad osobami chorymi i starszymi oraz pracownikéw przedszkoli w opiece nad dzie¢mi

(w Swietle planowanych przez MEN zmian w zakresie zatrudniania w placdwkach przedszkolnych
0s6b, nie bedacych nauczycielami).

Whnioski dla LOWE ptyngce z w/w analiz to przede wszystkim:

e pomimo srodowiska bogatego w oferty szkoleniowe, edukacyjne, wcigz w otoczeniu
lokalnym szkoty/LOWE funkcjonuje wiele osdb, nie korzystajgcych na biezgco ze wsparcia
edukacji pozaformalnej z réznych powodéw.

e zadaniem LOWE powinno by¢ z jednej strony promowanie postawy uczenia sie przez cate
zycie poprzez dziatania m.in. informacyjne (np. informujgce o innych dostepnych
szkoleniach, w tym zwtaszcza bezptatnych, finansowanych ze srodkéw UE)

e zdrugiej strony —rozpoznawanie wtasciwej motywacji oséb chcacych skorzystac z oferty
LOWE (inna bedzie cudzoziemcdw, inna senioréw, a jeszcze inna 0sdb pracujgcych) oraz
podejmowanie dziatan dla jej utrzymania.

e Podniesienie postrzegalnego statusu edukacji pozaformalnej (ktéra czesto jest
traktowana jako gorszej jakosci w stosunku do edukacji formalnej, zwtaszcza gdy nie daje
konkretnych uprawnien zawodowych i nie jest walidowana w ramach formalnego
systemu ksztatcenia).

e Zdefiniowanie oferty LOWE jako UZUPEENIENIA oferty edukacyjnej istniejgcej na
lokalnym rynku szkolen, w tym zwtaszcza szkoler prowadzonych na masowag skale z
programow finansowanych z UE.

e Szczegdlnym wyzwaniem dla LOWE bedzie biezgce sledzenie prac nad zintegrowang
strategig umiejetnosci i wspieranie uczestnikdéw szkoleh w walidowaniu zdobywanych
kompetencji w sytuacjach, ktérych bedzie to mozliwe.

Wyniki diagnozy

W badaniu wzieto udziat 55 oséb, w tym 8 mezczyzn i 47 kobiet. Zdecydowana wiekszosé
kwalifikuje sie do udziatu w projekcie jako uczestnicy szkolen LOWE jako osoby mieszkajgce lub
pracujgce na terenie Miasta Krakowa, a dodatkowo zwigzane ze szkotg jako rodzice, dziadkowie
ucznidw/uczennic (35 osdb) , aktualni lub byli wspétpracownicy (13 osdb).

Wprawdzie kilka oséb zaznaczyto, ze nie sg zwigzani z otoczeniem lokalnym szkoty, ale
jednoczesnie podkreslito fakt mieszkania lub pracy w Krakowie, co decyduje o przynaleznosci
do lokalnego otoczenia szkoty. Respondenci mogg réwniez stanowi¢ grupe docelowg jako osoby
o utrudnionym dostepie do edukacji z co najmniej jednego tytutu:

- status cudzoziemca- 13 oséb
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- wiek niemobilny 45+ - 17 0sdéb

- niskie wyksztatcenie — 6 os6b

- niski status na rynku pracy-10 oséb

W wiekszosci te tytuty nie pokrywaja sie, co oznacza, ze ok. 80% respondentdéw spetnia te
kryteria.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ zdecydowana wiekszos$¢ posiada wyzsze wyksztatcenie (49 osoéb), to
jednoczes$nie u wiekszosci jest to wyksztatcenie uzyskane dawno temu, ok 10-20 lat temu, co
moze oznacza¢ dezaktualizacje kompetencji w stopniu znacznym.

Ponad potowa o0sdb (35) pracuje na etacie w petnym wymiarze lub prowadzi wtasng firme, ale
jednoczesnie sg w grupie respondentdéw osoby nie pracujgce (bezrobotne) lub pracujace na
cze$c etatu (16 ), a takze utrzymujace sie z renty/emerytury (5), co S$wiadczy o zréznicowanym
sktadzie grupy co do statusu na rynku pracy.

Wsrod oséb pracujgcych niezadowolonych z pozycji w miejscu pracy, jako najwazniejsze
powody do niezadowolenia osoby te wskazuja:

Niskie wynagrodzenie i brak perspektyw na jego podwyzszenie -30%

Niewykorzystanie mojego wyksztatcenia i/lub umiejetnosci w obecnej pracy -27%

Zbyt duza presja lub nadmierny stres-27%

Brak docenienia mojej pracy i wysitku-27%

Czynniki te mogg warunkowa¢ motywacje do korzystania z LOWE i wybdér adekwatnych szkolen.
Oferta szkoleniowa LOWE nie wptynie na wynagrodzenie, ale moze zwiekszy¢ kompetencje
indywidualne i spoteczne, w tym asertywnos¢, radzenie sobie ze stresem i zarzgdzania wiasnymi
zasobami.

Wsréd powoddw do niezadowolenia z sytuacji osobistej, wiekszos¢ oséb wskazata:
e Poczucie osamotnienia z powodu braku bliskiej rodziny lub grupy spotecznej w miejscu
zamieszkania -28%
e |ndywidualne bariery spoteczne, trudnosci w nawigzywaniu kontaktow-28%
e Stabaznajomosc¢ prawa w zyciu codziennym, w kontaktach z urzedami czy pracodawcami-
18%
W/w problemy bezposrednio wptywajg na motywacje do podjecia udziatu w szkoleniach LOWE,
w tym zwtaszcza w warsztatach o dodatkowym walorze integracyjnym (oprdcz scisle
tematycznego) oraz w obszarach kompetencji obywatelskich (w tym prawnych).

Wazng zmienng, ktdra posrednio wskazuje na deficyty edukacyjne i moze wptywaé na cheé
skorzystania z oferty LOWE jest ogdlny stosunek do uczenia sie przez cate zycie:

10 osdb zaznaczyto, ze nie brato udziatu w zadnych szkoleniach od czasu ukonczenia
szkoty/studidw, 9, ze robi to czesto i regularnie, korzystajac réwniez z edukacji pozaformalnej, a
32, ze skorzystato kilkukrotnie.

Najwazniejszg przeszkoda wg respondentdw do brania udziatu w kursach i szkoleniach jest:
- brak czasu

- brak pieniedzy

- brak adekwatnej oferty

-koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobg zalezng

-brak informacji o szkoleniach
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Sposrdd tych przeszkdd jedynie brak pieniedzy na szkolenia moze by¢ rozwigzany w przypadku
LOWE, gdyz w ramach unijnego finansowania zapewnia darmowe szkolenia. Moze czesciowo
pomdc w pokonaniu bariery czasu, oferujgc elastyczne formy grafika szkolen oraz uczynié swoja
oferte bardziej adekwatng poprzez kazdorazowe badanie potrzeb uczestnikéw przed
szkoleniem, jednak nie zapewni w ofercie wysokospecjalistycznych szkolen, ktérych oczekuja
niektérzy respondenci.

Pomimo postrzeganych barier, jedynie 3 osoby na 55 deklarujg brak checi udziatu w szkoleniach
aktualnie, a az 42 wyrazajg taka chce, a 10 daje odpowiedz: nie wiem, co stwarza pole manewru
do dalszej zachety i motywowania do udziatu.

Podsumowanie diagnozy -wnioski

1)

2)

3)

4)

Diagnoza potwierdzita, iz w otoczeniu lokalnym naszego LOWE s3 grupy zdefiniowane jako
grupy oséb o utrudnionym dostepie do edukacji.

Na pierwszym miejscu sg to osoby obcego pochodzenia, w tym zwtaszcza ukraifnskiego

(z uwagi na specyfike szkoty, ktéra od 2022 roku nastawiona byta na przyjmowanie uczniéw
z rodzin uchodzcow oraz wsparcie samych uchodzcéw m.in. poprzez zatrudnianie

Kolejno — to grupy oséb w wieku niemobilnym 45+, zaréwno pracujace, jak i w wieku
emerytalnym

Pracujacy, ktérzy chcg poprawic¢ swojg pozycje w miejscu pracy (dotyczy to np. oséb z
najnizszym wynagrodzeniem, szukajgcych mozliwosci dodatkowej pracy za lepsze
wynagrodzenie, pracujacych jako pomoc nauczyciela itp.)

Osoby z niskim lub wyksztatceniem. Wprawdzie ze wzgledu na specyfike szkoty, wiekszo$é
zaréwno rodzicéw, dalszych rodzin, jak i wspotpracownikédw to osoby z wyzszym
wyksztatceniem, ale czesto uzyskanym dawno temu lub z wyksztatceniem technicznym, w
naukach scistych, ktére w swietle zachodzgcych w swiecie przemian i wyzwan uzmystawia
tym osobom posiadane luki w obszarach kompetencji interpersonalnych lub odwrotnie —
kompetencji w technologiach cyfrowych.

Czynniki sprzyjajace i bariery w uczeniu sie
1) Duza Motywacja do Uczenia sie przez Cate Zycie

Wiekszo$¢ osdb deklaruje silng i statg potrzebe ksztatcenia sie przez cate zycie. Uczenie sie nie
jest postrzegane tylko jako koniecznos¢, ale jako cos, co sie "lubi”, jest wazne dla aktywnosci
umystowej w wieku starszym lub jest bezposrednio zwigzane z checig rozwoju zawodowego i
zmiany pracy. Potrzeba doksztatcania wynika zaréwno z koniecznosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, jak i dla czystej przyjemnosci lub hobby

2) Gtéwne bariery rozwoju i uczenia sie
Najwazniejszg i najczesciej wskazywang barierg w podjeciu nauki sg czynniki logistyczno-
finansowe.

Brak czasu i obowigzki Rodzinne: To powtarzajgcy sie problem. Obowigzki zawodowe i
rodzinne (sytuacja rodzinna/opieka nad dzie¢mi) stanowig gtdwng przeszkode w przejsciu od
checi do realizacji kursu.
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Brak pieniedzy (funduszy): koszt szkoler byt powodem niepodjecia kwalifikacyjnych kurséw
szkoleniowych w przesztosci
Wyzwania spoteczne i osobiste - inne bariery:

o Brak wiary w siebie i niski poziom znajomosci jezyka polskiego

o Problemy z integracjg i poczucie wykluczenia,

o Brak informacji na temat dostepnych (bezptatnych) szkolen

3. Preferowane metody i formy uczenia sie

Respondenci korzystajg z szerokiego wachlarza metod nauki, ale majg wyrazne preferencje:
Dominacja Internetu: Internet jest kluczowym zrédtem zaréwno do nauki (wyktady youtube,
platformy edukacyjne, nauka online), jak i do wyszukiwania informacji o szkoleniach. Cho¢
wiekszos¢ osob preferuje szkolenia online ze wzgledu na elastycznos$é, to nadal istnieje duza
preferencja dla szkolen stacjonarnych lub cheé¢ udziatu w nich, jesli sg dostepne w okolicy.

4. Oczekiwania wobec szkolen

a) Respondenci sg przekonani, ze jakos$¢ i skutecznos$é szkolenia sg ,silnie uzaleznione” od
kompetencji prowadzgcego. Prowadzacy to Klucz: uczestnicy wyrazajg potrzebe, aby
szkolenia prowadzit kompetentny ekspert, przekazujgcy wiedze w ciekawy sposéb

b) Wyzwania Rynku Szkoleniowego: Mimo ze w Krakowie "tatwo jest znalez¢ szkolenie", trudno
jest wybraé adekwatne i takie, ktére gwarantuje wysokg jakosc.

c) Wady szkolen: negatywnie oceniono m.in. nadmierng dtugos¢/meczacy charakter szkolenia i
nieefektywng prace w grupach .

d) Pozytywne doswiadczenia: Osoby, ktére miaty pozytywne doswiadczenia z naukg w
przesztosci, majg tez pozytywne nastawienie do przysztych szkolen

Zdecydowana wiekszosc¢ (ok. % ) osdb chce korzystac ze szkolern/warsztatdw rozwijajgcych
zainteresowania (hobby) i podnoszgcych jakos$é zycia (prozdrowotnych).

Z wywiadodw pogtebionych wynika, ze mogtyby to byé np. warsztaty zapewniajgce kontakt z
przyroda, dietetyczne czy zwigzane z umiejetnoscig dbania o osoby chore i starsze.

ale zbyt mata ilos¢ wywiaddw nie pozawala jeszcze w tym momencie na przygotowanie
odpowiednie]j oferty. W kolejnym etapie dziatania LOWE, podczas spotkan informacyjno-
promocyjnych, spotkan zmierzajacych do nawigzania wspdtpracy oraz utworzenia partnerstwa
wokoét LOWE, a takze podczas budowania zespotu trenerskiego zostang sprecyzowane oferty
konkretnych warsztatow, ktére mogtyby odpowiedzie¢ na konkretne zapotrzebowania
potencjalnych uczestnikow LOWE.

W ankiecie zapytano obszary zwigzane z umiejetno$ciami podstawowymi i kompetencjami
kluczowymi, w ktérych respondenci chcieli sie szkoli¢ i podnosi¢ te kompetencje.
Najwieksze luki kompetencyjne wg samych respondentéw zostaty zdefiniowane w obszarze:
- jezykdw obcych, w tym jezyka polskiego dla cudzoziemcéw- 25 o0s(51%)

- kompetencji osobistych i spotecznych, komunikowania sie, wychowania, nauczania -23 0s(47%)
- przedsiebiorczosci (zaktadania firm, organizacji, pozyskiwania funduszy)- 22 osoby (45 %)

Odpowiedzig na te oczekiwania beda w ofercie LOWE uruchomione w pierwszej kolejnosci:
- kursy jezyka angielskiego i hiszpanskiego oraz warsztaty dla cudzoziemcéw jezyka, kultury i
prawa polskiego.

10
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- warsztaty i kursy rozwijajgce kompetencje rodzicielskie, wychowawcze i metodyczne, w tym
m.in. kurs wychowawcow wypoczynku, psychologia nastolatkéw, nauczanie projektowe i
eksperymentalne;

- kurs zaktadania firmy, kurs zaktadania stowarzyszenia, fundacji i spoétdzielni socjalnej, warsztaty
pozyskiwania funduszy unijnych.

Kolejnymi obszarami luk kompetencyjnych waznymi do zagospodarowania dla respondentéw
sq:

- umiejetnosci cyfrowe - 15

- obszar tworczosci, kultury, animacji -13

- kompetencje obywatelskie -12

- nauki sciste- 10

Z uwagi na fakt, iz aktualnie rusza ogdlnopolski program ksztatcenia oséb fizycznych w um.
cyfrowych, LOWE cho¢ tego nie wyklucza, to nie planuje organizowad wtasnych szkolen w tym
obszarze, a jedynie nawigzac wspdtprace m.in. z lokalnymi Klubami Rozwoju Cyfrowego.

W dalszej kolejnosci planujemy uruchomié réznego rodzaju warsztaty artystyczne,
rekodzielnicze, animacji gier i zabaw.

Od pozyskanych partnerdéw i dalszych, pozaszkolnych zasobéw kadr szkoleniowych zalezy, na ile
w ofercie LOWE pojawig sie szkolenia z obszaru kompetencji obywatelskich czy nauk scistych.

Wstepna ramowa oferta LOWE opracowana w wyniku diagnozy zasobéw LOWE. Oferta ta
jest przewidziana do aktualizacji i uzupetnienia podczas budowania partnerstwa i diagnoz
indywidualnych.
A. w zakresie znajomosci jezykdw obcych:

1. Angielski od podstaw i konwersacyjny

2. Hiszpanski od podstaw i konwersacyjny

3. Polskijezyk i kultura dla obcokrajowcéw — doskonalacy

B. w obszarze szeroko rozumianej twérczosci i kultury, rekodzieta i animacji zabaw
1. Warsztaty rekodzieta, DYI, recyklingu,
2. Warsztaty teatralno-scenograficzne, chéru,
3. Warsztaty typu: Literacki klub dyskusyjny, filozoficzny klub dyskusyijny,
4. warsztaty redakcyjne (gazeta, czasopismo, takze online)

C. w obszarze nauk scistych, kompetencji matematycznych, przyrodniczych, technicznych, finansowych
1. Robotyczne
2. Ogrodniczo -florystyczne
3. Podrdinicze

D. w zakresie umiejetnosci cyfrowych (internet, poczta mailowa, aplikacje, zatatwianie spraw przez
internet, komunikatory itp.)- fakultatywnie
1. Podstawy obstugi mediow spotecznosciowych i komunikacji online
2. Podstawy e-ustug (ebank, edowéd, PZ, IKP PUE ZUS)
3. Podstawy pracy z Al

11
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E. w obszarze kompetencji osobistych i spotecznych (w zakresie samorozwoju i postaw

prozdrowotnych, kompetencji wychowawczych i edukacyjnych.)

1.

No vk wnN

Kurs wychowawcy wypoczynku

Kurs kierownika wypoczynku

Warsztaty zarzadzania sobg w czasie

Trening uwaznosci

Warsztaty z | pomocy

Warsztaty psychologiczne dla rodzicow

Kurs jak opiekowac sie osobami starszymi i chorymi (skrocona wersja opiekuna oséb
starszych)

Kurs trenera oséb dorostych

F. w obszarze szeroko rozumianej przedsiebiorczosci (zaktadania firm, organizacji, pozyskiwania

funduszy)

vk wnN e

jak zaktadac¢ stowarzyszenia i fundacje

jak pisa¢ dobre wnioski o dotacje (na przyktadzie aktualnych konkurséw)
zaktadanie wtasnej firmy

zakfadanie wtasnej szkoty

elementy prawa pracy

Zapraszamy do Sledzenia informacji na podstronie projektu https://ams.school/projekt-lowe/

oraz na www.facebook.com/amskrakow

Kontakt: LOWE w AMS Krakdw, ul. Kamienna 21, 31-403 Krakéw, my lowe ams@ams.school
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zatacznik 1 — ankieta

Ankieta

Szanowni Panistwo! Przy naszej Aktywnej Matej Szkole w Krakowie, ul. Kamienna 21 od lipca realizowany jest projekt
Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji pn. MY - LOWE - AMS nr FEMP.06.13-1P.01-1351/24, ktérego gtéwnym
zadaniem bedzie organizowanie od stycznia 2026 darmowych szkolen dla dorostych z otoczenia szkoty. Dlatego
przygotowalismy ankiete, dzieki ktdrej chcemy poznaé problemy spoteczne i obszary edukacyjne, w ktérych brak
wiedzy i umiejetnosci przeszkadza Paristwu w dobrym i petnym funkcjonowaniu spotecznym, w rozwoju spotecznym
i/lub zawodowym, zgodnym z oczekiwaniami. Zachecamy gorgco do wypetnienia ponizszej ankiety, a w przysztosci
do skorzystania z oferty naszego LOWE. Ankieta co do zasady jest anonimowa, ale zachecamy do podania kontaktu,
jesli chcg Paninstwo otrzymywac informacje o dziataniach LOWE. Odpowiedzi na pytania z * s3 obowigzkowe, prosimy
o podkreslenie prawidtowej odpowiedzi.

Ankiety z odpowiedziami mozna sktada¢ w sekretariacie szkoty 8.00-16.00

1. Pteé: *

Kobieta Mezczyzna

2. Wiek *

18 - 25

26 - 44

45 - 65

65 i wiecej

3. Miejsce zamieszkania *

Krakow Miasto poza Krakowem Wies poza Krakowem

4. Prosze wskaza¢ kraj swojego pochodzenia *

Polska

Ukraina

Inny kraj nalezacy do UE

Inny kraj spoza UE

5. Prosze poda¢ najwyiszy ukonczony poziom wyksztatcenia oraz rok ukonczenia nauki. *
6. W jakich krajach uzyskat/a Pan/i swoje wyksztatcenie? (Mozesz zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi) *
W Polsce Za granica

7. W jaki sposéb jest Pan/i zwigzany/a z otoczeniem lokalnym szkoty? (Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)*
Jestem rodzicem/opiekunem ucznia/uczennicy tej szkoty.

Jestem pracownikiem/wspotpracownikiem tej szkoty

Jestem babcig/dziadkiem/dalszg rodzing ucznia tej szkoty

Nie mieszkam w Krakowie, ale tutaj pracuje/prowadze dziatalno$¢ gospodarcza/zawodowg
13
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Nie jestem zwigzany z otoczeniem lokalnym SP - AMS w Krakowie
8. Rodzaj zatrudnienia i Zrédta utrzymania: *

Nie pracuje i nie jestem zarejestrowany/a jako bezrobotny/a
Jestem bezrobotny/a zarejestrowany w PUP

Pracuje na czes¢ etatu

Pracuje na etacie w petnym wymiarze czasu pracy

Prowadze wtasng firme

Pracuje we wtasnym gospodarstwie rolnym

Jestem na rencie lub emeryturze

Odmowa podania informacji

Inne zrdédta utrzymania

9. Prosze podac¢ miejsce aktywnosci zawodowej *

Krakow Poza Krakowem Nie dotyczy

10. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a ze swojej obecnej pozycji i perspektyw rozwoju zawodowego w
obecnej firmie:*

Zdecydowanie niezadowolony/a
Niezadowolony/a

Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
Zadowolony/a

Zdecydowanie zadowolony/a

11. Jesli jest Pan/i niezadowolony/a ze swojej pozycji lub perspektyw rozwoju, ktére z ponizszych czynnikéw w
najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do tego niezadowolenia? (mozna wybrac kilka odpowiedzi)

Poczucie osamotnienia lub brak poczucia przynaleznosci w miejscu pracy

Brak wsparcia edukacyjnego, spotecznego lub integracyjnego, ktére pozwolitoby mi rozwija¢ kompetencje
Niskie wynagrodzenie i brak perspektyw na jego podwyzszenie

Brak mozliwosci awansu i rozwoju kariery w firmie

Niewykorzystanie mojego wyksztatcenia i/lub umiejetnosci w obecnej pracy

Poczucie, ze firma jest mato wydajna lub nie ma perspektyw rozwoju na rynku

Zbyt duza presja lub nadmierny stres

Brak docenienia mojej pracy i wysitku

Problemy z relacjami z przetozonymi lub wspétpracownikami

12. Jakie inne sposréd nizej wymienionych problemy postrzega Pan/i w swoim zyciu osobistym (niezawodowym)

Poczucie osamotnienia z powodu braku bliskiej rodziny lub grupy spotecznej w miejscu zamieszkania
14
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Problemy zdrowotne i niska dyspozycyjnosé¢/mobilnosé, ograniczone uczestnictwo w zyciu spoteczn.
Poczucie zagubienia w Swiecie cyfrowym, komputerowym

Indywidualne bariery spoteczne, trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw

Bariery jezykowe, staba znajomos¢ jezyka polskiego

Staba znajomos¢ prawa w zyciu codziennym, w kontaktach z urzedami czy pracodawcami

Niski poziom materialny uniemozliwiajgcy korzystanie z ptatnych ofert edukacyjnych

13. Czy od czasu ukonczenia szkoty/studiéw brat/a Pan/i udziat w kursach, szkoleniach lub innych formach uczenia
sie? *

Nie bratem/bratam udziatu w zadnych kursach i szkoleniach
Bratem/bratam udziatu kilkukrotnie w kursach i szkoleniach (w tym réwniez pozaformalnych)

Regularnie i czesto uczestnicze w szkoleniach roznego rodzaju oraz dalszej edukacji w tym réwniez nieformalne;j

14. W ktérym roku brat/a Pan/i udziat w ostatnim szkoleniu, kursie lub warsztatach podnoszacych kwalifikacje
(niezwigzanych z edukacjg formalng)? Prosze podac rok i nazwe szkolenia/kursu*

15. Co utrudniato/ Panu/i branie udziatu w kursach i szkoleniach? *

Nie mam potrzeby brania udziatu w kursach i szkoleniach

Brak czasu na szkolenia i kursy

Brak pieniedzy na pokrycie kosztéw kurséw i szkolen

Utrudniony dostep do kurséw i szkolen (odlegto$é, dojazdy, bariery architektoniczne, itp.)
Brak odpowiadajgcej moim potrzebom oferty kurséw i szkolen

Koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobg zalezng

Brak informacji o tym, jakie szkolenia sg oferowane lub gdzie moge je znalezé.

16. Czy obecnie chciatby/taby Pan/i wzigé udziat w kursach i/lub szkoleniach podnoszacych kompetencje lub w
dziataniach zwigzanych z edukacjg pozaformalna? *

Tak Nie Nie wiem

17.Jesli na pyt. 16 odpowiedz brzmi tak, to jakiej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji najbardziej Panu/i brakuje?
Mozna zakresli¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

W zakresie znajomosci jezykdw obcych (w tym j.polskiego dla obcokrajowcow)
W zakresie rozumienia i postugiwania sie informacja/instrukcjg/dokumentami prawnymi
W obszarze szeroko rozumianej twdrczosci i kultury, rekodzieta i animacji zabaw

W obszarze nauk Scistych, kompetencji matematycznych, przyrodniczych, technicznych, finansowych
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W zakresie umiejetnosci cyfrowych, komputerowych
W obszarze kompetencji osobistych i spotecznych, komunikowania sie, wychowania, nauczania
W obszarze szeroko rozumianej przedsiebiorczosci (zaktadania firm, organizacji, pozyskiwania funduszy)

W obszarze kompetencji obywatelskich, organizacyjnych, inicjatyw spotecznych, dziatan publicznych

18. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w szkoleniach rozwijajacych Pana/i zainteresowania osobiste (pasja,
hobby)? *

Tak Nie Nie wiem

19. Czy jest Pan/Pani zainteresowana udziatem w szkoleniach rozwijajgcych kompetencje z zakresu
poprawy jakosci zdrowia/zycia? *

Tak Nie Nie wiem

20. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w szkoleniach rozwijajacych Pana/i kompetencje zawodowe? Podaj
przyktad w "inne"*

Tak Nie [N ettt et et st s et
21. Jakie formy kurséw/szkolern/warsztatéw odpowiadajg Panu/i najbardziej? *

Krétkie, jednodniowe w godzinach popotudniowych/w weekendy

Kilkudniowe, w godzinach popotudniowych/w weekendy

Dtuzsze, ztozone z cyklu zajeé 1-2 godzinnych prowadzonych raz w tygodniu

Szkolenia prowadzone on-line

22. Jezeli istniejg jakies$ bariery, przez ktére nie moze Pan/i uczestniczyé aktualnie edukacji
pozaformalnej (kursy, szkolenia, warsztaty) prosimy o ich wypisanie:

24. Jezeli jest Pan/i zainteresowany/a otrzymaniem bezposrednich informacji o dziataniach naszego
LOWE, prosimy o podanie danych do kontaktu (telefon, mail)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety, prosimy o jej zwrot!

Wiecej informacji o projekcie na https://ams.school/projekt-lowe/
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zatacznik 2- wyniki ankiety na wykresach

1. Pteé:
55 odpowiedzi
® Kobieta
@ Mezczyzna
2. Wiek
55 odpowiedzi
® 18-25
@ 26-44
@ 45-65

ﬂ @ 65 wiecej

3. Miejsce zamieszkania
55 odpowiedzi

@ Krakow
@® Miasto poza Krakowem

@ Wies poza Krakowem
10,9%
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4. Prosze wskaza¢ kraj swojego pochodzenia
55 odpowiedzi

@ Polska

@ Ukraina

@ Inny kraj nalezacy do UE
@ Inny kraj spoza UE

7. W jaki sposéb jest Pan/i zwigzany/a z otoczeniem lokalnym szkoty? (Prosze zaznaczy¢ jedna
odpowiedz)
55 odpowiedzi

Jestem rodzicem/opiekunem

33 (60%
ucznia/uczennicy tej szkoty. ( 0)

Jestem pracownikiem/

0,
wspotpracownikiem tej szkoty 13 (23,6%)

Jestem babcia/dziadkiem/dalszg
rodzing ucznia tej szkoty

Nie mieszkam w Krakowie, ale
tutaj pracuje/prowadze dziataln...

Nie jestem zwigzany z

O,
otoczeniem lokalnym SP - AMS... 7 (12,7%)

0 10 20 30 40

8. Rodzaj zatrudnienia i Zrédta utrzymania:
55 odpowiedzi

Nie pracuje i nie jestem zarejes... 5(9,1%)

Jestem bezrobotny/a zarejestro... 1(1,8%)

Pracuje na czesc etatu 10 (18,2%)

Pracuje na etacie w petnym wy... 23 (41,8%)

Prowadze witasng firme 14 (25,5%)
Pracuje we wiasnym gospodar...[—0 (0%)

Jestem na rencie lub emeryturze 5 (9,1%)
Odmowa podania informaciji|—0 (0%)

Inne zrédta utrzymania 1(1,8%)
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9. Prosze poda¢ miejsce aktywnosci zawodowe;j
55 odpowiedzi

@ Krakow
@ Poza Krakowem
@ Nie dotyczy

10. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a ze swojej obecnej pozycji i perspektyw rozwoju
zawodowego w obecnej firmie :
55 odpowiedzi

@ Zdecydowanie niezadowolony/a

@ Niezadowolony/a

@ Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
@ Zadowolony/a

@ Zdecydowanie zadowolony/a

10,9%

11. Jesli jest Pan/i niezadowolony/a ze swojej pozycji lub perspektyw rozwoju, ktére z ponizszych

czynnikéw w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie...niezadowolenia? (mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)
30 odpowiedzi

Poczucie osamotnienia lub b. .. 3 (10%)
Brak wsparcia edukacyjnego... 5(16,7%)
Niskie wynagrodzenie i brak... 9 (30%)
Brak mozliwosci awansu i ro... 5(16,7%)
Niewykorzystanie mojego w... 8 (26,7%)
Poczucie, Ze firma jest mato... 5(16,7%)
Zbyt duza presja lub nadmie... 8 (26,7%)
Brak docenienia mojej pracy... 8 (26,7%)
Problemy z relacjami z przet... 3 (10%)
brak 1(3,3%)
czuje sie obco w Krakogie 1(3,3%)
1(3,3%)
- 1(3,3%)
relatywnie niskie zarobki w... 1(3,3%)
mata przydatnosc spoteczna... 1(3,3%)
- 1(3,3%)
0 2 4 6 8 10
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12. Jakie inne sposréd nizej wymienionych problemy postrzega Pan/i w swoim zyciu osobistym

(niezawodowym)

43 odpowiedzi

Poczucie osamotnienia z po... 12 (27,9%)
Problemy zdrowotne i niska...
Poczucie zagubienia w swie...
Indywidualne bariery spotec...
Bariery jezykowe, staba znaj...
Staba znajomosc¢ prawa w Z...
Niski poziom materialny unie...
brak

12 (27,9%)

trudno [powiedzec¢

za mato Kontaktu z naturg n...
Trudnosci w rozwigzywaniu...
Brak

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

13. Czy od czasu ukoriczenia szkoly/studiéw brat/a Pan/i udziat w kursach, szkoleniach lub innych

formach uczenia sie?
55 odpowiedzi

@ Nie bratem/bratam udziatu w zadnych
kursach i szkoleniach

16,4% @ Bratem/bratam udziatu kilkukrotnie w
kursach i szkoleniach (w tym réowniez...

% @ Regularnie i czesto uczestnicze w
= |

szkoleniach roznego rodzaju oraz dals...
@ Bratem/bratam udziatu kilkukrotnie w k...
@ parwao jazdy, kursy komputerowe, Un...
@ Nie bratam udziatu, ze wzgledu na pro...
@ pierwsza pomo¢

15. Co utrudniato/ Panu/i branie udziatu w kursach i szkoleniach?
55 odpowiedzi

Nie mam potrzeby brania udzia...
Brak czasu na szkolenia i kursy
Brak pieniedzy na pokrycie kos...
Utrudniony dostep do kurséw ...
Brak odpowiadajgcej moim potr...
Koniecznos¢ sprawowania opie...
Brak informacji o tym, jakie szk...
brak kursow odpowiadajgcym...

29 (52,7%)
20 (36,4%)

3 (5,5%)

12 (21,8%)

10 (18,2%)

6 (10,9%)

1(1,8%)

Nie mam problemu 1(1,8%)
1(1,8%)
Biore udziat w szkoleniach 1(1,8%)
nie wiem 1(1,8%)

0 10 20 30
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16. Czy obecnie chciatby/taby Pan/i wzia¢ udziat w kursach i/lub szkoleniach podnoszacych

kompetencije lub w dziataniach zwigzanych z edukacjg pozaformalng?
55 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

@ Nie wiem

76,4%

17.Jesli na pyt. 16 odpowiedz brzmi tak, to jakiej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji najbardziej
Panu/i brakuje? Mozna zakresli¢ wiecej niz jednag odpowiedz.
49 odpowiedzi

W zakresie znajomosci jezyko... 25 (51%)

W zakresie rozumienia i postug...

13 (26,5%)
10 (20,4%)

W obszarze szeroko rozumian...
W obszarze nauk scistych, kom...

W zakresie umiejetnosci cyfrow... 15 (30,6%)
W obszarze kompetencji osobi...
W obszarze szeroko rozumian...

W obszarze kompetencji obyw...

23 (46,9%)
22 (44,9%)

12 (24,5%)

Ksztaltowanie umiejetnosci rad...
W zakresie znajomosci jezyko. ..

rozwijajgcych moje hobby, foto... 1(2%)

18. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w szkoleniach rozwijajacych Pana/i

zainteresowania osobiste (pasja, hobby)?
55 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

© Nie wiem
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19. Czy jest Pan/Pani zainteresowana udziatem w szkoleniach rozwijajacych kompetencje z

zakresu poprawy jakosci zdrowia/zycia?
55 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

@ Nie wiem

20. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w szkoleniach rozwijajacych Pana/i kompetencje

zawodowe? Podaj przyktad w "inne"
55 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

@ Prawo oswiatowe, komunikacja z wsp...
—— @ finanse

@ fizioteraupeutyczne
@ zastosowanie Al w pracy oraz w firmie. ..
@ Fundusze UE

12'¥

21. Jakie formy kurséw/szkoleri/warsztatéw odpowiadaja Panu/i najbardziej?
55 odpowiedzi

Krétkie, jednodniowe w
godzinach popotudniowych/w...
Kilkudniowe, w godzinach
popotudniowych/w weekendy
Diuzsze, zlozone z cyklu zajeé
1-2 godzinnych prowadzonych...

22 (40%)

21 (38,2%)
21 (38,2%)
Szkolenia prowadzone on-line

29 (52,7%)

Krotkie, jednodniowe w
godzinach popotudniowych/por...

Nie mam czasu na szkolenia
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